CHARGE RELATION LOCATAIRE H/F

Mission LocaLe
LEHAVRE ESTUAIRE LITTORAL

Référence : OE_76620_2019/20

Secteur d'activité : Gestion - Audit - Ressources humaines
Lieu : LE HAVRE ET SES ENVIRONS

Type de contrat : CONTRAT PROFESSIONNALISATION
Durée du contrat : 22 MOIS

Missions générales :

Le ou la Chargé(e) de relation locataires est l'interface et le facilitateur entre les locataires et les intervenants sur les
opérations de réhabilitation en phase chantier.

Participer aux réunions avec les locataires et suit I'application de la charte travaux par les entrerpises et les
locataires en vériffiant le respect des plannings des interventions des entrerpises dans les logements

Contrdler le cahier de réclamations du bureau de chantier

Répondre aux réclamations des locataires et effectuer des visites a domicile pour vérifier I'exécution des travaux
Participer éventuellement aux réunions de chantier pour informer de situations récurrentes nons résolues.
Planifier/Intervention des travaux aupres des locataires, Assurer la relation avec les entreprises, Vérifier le suivi des
travaux, Assurer la bonne entente entre les locataires et les sous traitants

Profil du candidat
Sens relationnel, Empathie, Rigueur, Négociation, Capacité organisationnelle

Permis B Non

CONTACT
Mission Locale : Mission Locale Le Havre littoral Estuaire
Nom : SIDIBE SIRANDOU

Téléphone : 0232746678
Email : ssidibe@ml-lehavre.fr




